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Faculdade Senac Porto Alegre
* Computagdo nas Nuvens §0V0)

* Comunicacdo e Marketing Estratégico

* Gestdo de Moda

* Gestdo de Negdcios {070

* Lideranca, Coaching e Gestao de Pessoas
* Seguranca da Informagio

Faculdade de Tecnologia Senac Pelotas

* Comunicacdo e Marketing Estratégico (i0V0)

* Gerenciamento de Projetos

* Gestao de Negocios

e Lideranca, Coaching e Gestdo de Pessoas (/0

Senac Bagé
* Gestao de Negdcios (0D
» Lideranca, Coaching e Gestdo de Pessoas V0

N

. ~BQUER
¥ CRESCER?

Senac Camaqua
* Lideranca, Coaching e Gestdo de Pessoas {oV0)

Senac Caxias

* Gestdo de Negocios (@00

e Lideranga, Coaching e Gestao de Pessoas (o0
* Seguranca da Informacéo @0V

Senac Erechim
e Lideranca, Coaching e Gestdo de Pessoas @@ie)

Senac Lajeado
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POSSIBILIDADE DE FINANCIAMENTO DO CURSO EM ATE 100%.

de desconto para

comerciarios’

Inscricoes abertas.

&3 /senacrsoficial [ @senacrs &) @senac_rs

Senac Passo Fundo
* Computagdo nas Nuvens @@6V0)
e Lideranca, Coaching e Gestéo de Pessoas (/o)

Senac Rio Grande
e Lideranca, Coaching e Gestéo de Pessoas (o)

Senac Santa Maria
* Computacao nas Nuvens §0/0)
e Lideranca, Coaching e Gestdo de Pessoas (@0

Senac Uruguaiana
e Lideranca, Coaching e Gestéo de Pessoas {@Ve)

S

“Fecomércio RS Senac

*Esta opcao nao se aplica para cursos de pds-graduagdo a distancia.
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Hora de tragar novas metas

Os préximos anos e, em especial, 2015 reservam muito
trabalho e sera com o empenho e a dedicagao de todos os
Administradores, somado a contribuicao dos colaboradores e
novos Conselheiros da entidade, Que empreenderemos com
sucesso. E um ano de mudanca, onde vamos destacar, ainda
mais a necessidade do profissional de Administracdo estar in-
serido no cenario atual, principalmente no setor publico, para,
ao resgatar o marco técnico, torma-lo mais eficiente e menos
burocratico.

Estamos iniciando o ano de comemoragao dos 50 anos da
regulamentac¢do da nossa profissdo. Vivemos um periodo his-
torico e marcante para a nossa categoria. Momento ideal para
abrir os horizontes e buscar mais. O Que Queremos, enquanto
categoria, para os proximos 50 anos? Vamos tracar as novas
metas, listar os novos objetivos e, unidos, como Administra-
dores registrados, atuantes junto as Seccionais, Camaras ou
como Conselheiros, tomar o CRA-RS uma referéncia em nosso
estado.

Continuaremos a parceria desenvolvida juntamente com a
Organizacao Intemacional do Trabalho (OIT) e a Organizacgao
das Nagoes Unidas (ONU), buscando ampliar os treinamen-
tos de formagdo de multiplicadores do Trabalho Decente. O
CRA-RS tem muito orgulho em ser pioneiro nesse trabalho
conjunto, entre todos os conselhos de classe do pais.

Além disso, 2015 é o ano de colocar em pratica o Plane-
jamento Estratégico, concluido em 2014. Esse trabalho servira
de direcionador para a nossa gestao e, também, para futuras
tomadas de decisoes e execucao de projetos e agoes. Seguire-
mos na luta da valorizagao da profissao.

Adm. Valter Luiz de Lemos
CRA-RS n° 843 - Presidente do CRA-RS

Editorial
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entrada

Deixe sua mensagem
Este é mais um espaco interativo de comunicagdo entre o CRA-RS e
Administradores, Tecndlogos e profissionais da area da Administra-

¢do. Nesta pagina, publicamos comentarios, sugestoes, informagoes
dos leitores que chegam por e-mail ou redes sociais. Quer enviar
sugestoes para a Revista Master? Mande para jornalismo@crars.org.
br ou deixe sua mensagem no Facebook do Conselho. Participe!

Portugal e Espanha recebem o X Congresso

Mundial de Administracdo

Em sua décima edigdo, o Congresso Mundial de Administracao foi sediado
em Portugal e Espanha. Tendo como tema central “Contextualizando a Ad-
ministracao na Ibero-América”, o encontro aconteceu de 16 a 26 de janeiro
de 2015 e foi promovido pelo Conselho Federal de Administracdo e pelos
Conselhos Regionais do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Para mais informacgoes, acesse mundialdeadministracao.com.br.

CONGRESSO MUNDIAL

DE ADMINISTRACAO

Promocao do CFA: “Quitou anuidade do CRA.
Garantiu 1 ano de RBA”

Mais uma vez o Conselho Federal de Administracdo (CEA) da continuidade
a promocao “Quitou anuidade do CRA. Garantiu 1 ano de RBA”. A campa-
nha acontecera em 2015 e dara de cortesia a assinatura anual da Revista
Brasileira de Administra¢ao (RBA), da edicao n° 105 (margo/abril de 2015)
a n° 110 (janeiro/fevereiro de 2016). Para participar, os Administradores e
Tecnologos em Administracao, registrados no CRA-RS, devem quitar a
anuidade da autarquia até o dia 02 de fevereiro de 2015. Mais informacdes,
entre em contato com a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional,
pelo telefone (61) 3218-1808 ou pelo e-mail marketing@cfa.org.br.

Caixa e

SENSACIONAL!!

E a descricdo para o visual grafico
da Edicao n°137. O cuidado com

a selecao da imagem revelando a
esséncia de um assunto muito im-
portante: Mapa estratégico. Esse
projeto grafico tornou a revista
mais atraente e profissional, des-
tacando pontos importantes dos
temas abordados. Outra relevancia
a destacar foi a criacao do espaco
para envio de artigos! Contribuira
grandemente para a disseminacao
e a troca de conhecimentos. PARA-
BENS! Aperfeicoamento constante!

Adm. Lisiane Sfredo
CRA-RS 40.776

CFA regulamenta
resolucdo normativa
sobre valores das

anuidades

A resolucdo normativa CFA n° 454,
de 06 de novembro de 2014, fixa os
valores das anuidades e taxas aos
Conselhos Regionais de Adminis-
tracao. Ficam instituidos os seguin-
tes percentuais de descontos para
pagamentos antecipados:

*Até 28 de fevereiro: 15%

*Até 31 de margo: 10%

O valor da anuidade Administrador
e Bacharel em determinada area da
Administragdo é de RS 331,00,

e para Tecnologo o valor € de

RS 225,00.



Perfil do
Administrador

Nesta edicao da Revista Master, apresentamos o perfil
profissional da Adm. Bianca Biancini (CRA-RS n° 20.683),
diretora do Hotel Villa Vergueiro, em Passo Fundo. Na entrevista,

Bianca conta um pouco sobre sua trajetéria profissional e sua
percepcao sobre o mercado de trabalho para os Administradores
nos dias de hoje.

Rodrigo Deggerone

Revista Master - Qual foi sua pri-
meira experiéncia profissional?

Adm. Bianca Biancini — Foi traba-
lhar na area de vendas, na Barsa do
Brasil, em 1997, em um periodo em
Que a era digital entrava fortemente
no mercado. A partir disso aprendi
ir a busca de resultados, conhecer a
missdo, as normas e regras de uma

empresa.

Revista Master — Quando esco-
lhestes pela profissao de Administra-
dor?

Adm. Bianca Biancini — Sempre
gostei de trabalhar onde houvesse
envolvimento com pessoas. Em fun-
cao da influéncia de meu pai, pois
tem uma empresa familiar, acabei
optando pela Administracao.

Revista Master — Quais foram os
maiores obstaculos no inicio de sua
carreira?

Adm. Bianca Biancini — O inicio
de carreira sempre é um periodo

dificil, pois vocé tem a teoria, mas
falta a pratica. Iniciei minha vida
profissional na empresa da familia,
no Hospital Prontoclinica. Todo dia
era um novo desafio, pois no ramo
hospitalar nos deparamos com va-
rios obstaculos devido as diversas
areas de atuagdo em uma mesma
organizacao. Penso que o Adminis-
trador precisa de desafios para se
desenvolver profissionalmente, pre-
cisamos de adrenalina para criar,
inovar e superar as adversidades.

Revista Master — Como vocé en-
xerga o mercado atual da Adminis-
tragdo?

Adm. Bianca Biancini — Um mer-
cado em expansdo com varias opor-
tunidades. As empresas Que buscam
resultados procuram um profissio-
nal qQue tenha interesse em crescer
profissionalmente. No entanto, nos
dias de hoje nao adianta se destacar
somente tecnicamente e, sim, atra-

vés de suas habilidades pessoais.

O candidato que tiver humildade,
conhecimento técnico e vontade de
realizar um bom trabalho, tera gran-
des chances de se tornar um profis-
sional de referéncia.

Revista Master — Que dica vocé
daria aos colegas de profissdo em ini-
cio de carreira para Que alcancem o
sucesso?

Adm. Bianca Biancini — A palavra
chave é humildade. Um profissional
com humildade consegue olhar lon-
ge, ter uma visdo geral do todo e
ter controle da sua equipe. Traba-
lhar com foco, determinacao, plane-
jamento definido, coragem em ousar
e, 0 principal, respeitar as pessoas,
pois este é o maior bem das em-
presas.

“O Administrador

precisa de desafios
para se desenvolver
profissionalmente,
precisamos de
adrenalina para criar,
inovar e superar as
adversidades.”




| Fique
por dentro

CONSELHEIROS SAO
EMPOSSADOS NO CRA-RS

O ano de 2015 comegou com a diplomagdo dos novos
conselheiros e diretoria, na sede do CRA-RS, e a posse,
Que ocorreu na sede da Sociedade Germania. Na ocasido,
a Adm. Claudia Stadtlober passou o cargo de presidente
ao Adm. Valter Luiz de Lemos. “Tenho um grande respei-
to e reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo Valter,
desejo a ele muito sucesso na presidéncia, ainda mais em
um ano tdo especial, como o do jubileu da nossa classe”,
destacou a Administradora.

O presidente para o biénio 2015-2016, Adm. Valter Luiz
de Lemos ressaltou Que esse é um ano de mudangas no
mundo. “Vamos transformar 2015 em um ano melhor Que
2014, destacando o papel do Administrador no cenario atual
e a importéncia, principalmente no setor publico, da esco-
lha do profissional de Administra¢do, valorizando assim as ¥
competéncias administrativas”, salientou o presidente da O Adm. Valter Luiz de Lemos sucede a Adm. Claudia
autarquia. de Salles Stadtlober na presidéncia do CRA-RS

TFotos: Jodo Alves

Conheca a nova Diretoria do CRA-RS Biénio 2015-2016
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Administrador José Arthur Horn é homenageado
com Prémio Honra ao Mérito em Administracao

Em 2014, o Conselho Federal de Ad-
ministragdo (CEA) realizou a entrega
do Prémio Honra ao Mérito — categoria
Homenagem Post-Mortem ao Adminis-
trador José Arthur Horn. Instituida pelo
CFA, a distingdo homenageia aqQueles
Que tenham se destacado e contribuido
para o desenvolvimento técnico-cienti-
fico da ciéncia da Administraggo.

Hormn lutou sempre pela valorizagao
da profissdo, atuando como Conse-

Troca de Cartoes encerra atividades em 2014

Ao longo do ano de 2014, a Cama-
1a de Jovens Administradores (CJA) do
CRA-RS realizou seis edig¢des do even-
to Troca de Cartdes. Criado em 2013, a
iniciativa tem como objetivo comparti-
lhar conhecimentos e experiéncias, por
meio de palestras com profissionais

lheiro Federal e como vice-presiden-
te na autarQuia regional. Foi também
professor universitario, consultor do
SEBRAE-RS e professor de Adminis-
tragdo Hospitalar no IACHS e Fehosul.
A Administradora Lucia Kops, irma do
homenageado, representou as filhas
do Adm. Horn, e recebeu o certificado,
juntamente com a viiva do Administra-
dor, Leda Brum de Lima.

Que abordem temas de relevancia aos
Administradores.

No ano passado, 145 pessoas par-
ticiparam do projeto, Que discutiu os
seguintes temas: “Responsabilizagdo
dos Sécios e dos Administradores pe-
las Dividas Sociais”, “Acelerando sua

Startup: 6 meses para criar e langar
um negdcio finalmente viavel”, “Ino-
vagdo”, “Sistemas Inteligentes”, “O
Administrador e o Mercado” — edigdo
realizada na cidade de Ljui e “A Gestdo
da Mudanga”. O Troca de Cartdes re-
torma suas atividades no més de margo.

Prémio Astor Rocca de Barcellos
é entregue no CRA-RS

No més de novembiro, foi entregue
o0 prémio académico Astor Rocca de
Barcellos, distingdo Que busca divulgar
e valorizar os estudos realizados por
estudantes dos cursos de bacharela-
do em Administragdo, Que contribuam
para o desenvolvimento da profissdo e
da ciéncia da Administragdo no Brasil

Essa terceira edi¢do premiou,
em terceiro lugar, a bacharel em
Administragdo Vivian Passos Canary,
da UFRGS, que teve como tema do
trabalho “A tomada de decisdo no
contexto Big Data: estudo de caso

Unico”. Vivian teve como orientador o
professor Adm. Antonio Carlos Gastaud
Magcada.

A bacharel em Administragdo Ve-
rénica Paludo Bressan, da Faculdade
Imed de Passo Fundo, foi a segunda
colocada, com o trabalho “Desenvolvi-
mento e validagdo de uma escala para
avaliar a Qualidade percebida em Servi-
¢os Educacionais”, Que teve orientagdo
do professor Kenny Basso. A primeira
colocada foi a bacharel em Administra-
¢do Tamires Bieger, da Unijui — Campus
Tjui, Que apresentou o trabalho “Suces-

sdo da Agricultura Familiar: um estudo
do municipio de Coronel Barros — RS” e
teve como orientador o professor Adm.
Marcos Paulo Dhein Griebeler.
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Comunicacao

Inovacao e resultados em comunicacao

Aprimorar os canais de comunica¢ido com os Administra-
dores, inovar e potencializar o relacionamento do CRA-RS
com a sociedade e a imprensa. Essas foram as linhas de tra-
balho Que nortearam as ag¢des desenvolvidas pela vice-presi-
déncia de Relagdes Externas, na gestdo 2013-2014. Renovagdo
dos canais de comunicagdo, investimento em midia publici-

taria e em campanha promocional junto aos Administradores
e uma intensa atuagdo em assessoria de imprensa. Tudo isso
trouxe resultados qQue vdo muito além dos nimeros, mas Que
somados trabalham na construgdo da reputagdo do Conse-
lho, com uma imagem consolidada e com credibilidade.

FACEBOOK

A pagina do
Conselho no
Facebook foi
langada em 2013
e desde a criacao
a ferramenta
tormou-se um
importante canal
de comunicacao,
eficiente e direto.

ADMINISTRADOR
E TECNOLOGO
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Também neste
biénio entrou no

ar o novo site do
CRA-RS. O objetivo
foi aprimorar a
comunicagao com
um layout moderno
dando destaqQue

as principais
informacdes,
servigos e noticias
da instituicao. O
novo portal do
Conselho oferece
materiais para
download e galeria
de imagens.

APP

Esstar conectado
onde estiver, e na
hora que quiser,

a distancia de

um cliQue. Foi
pensando nisso qQue
em 2014 o CRA-RS
lancou o aplicativo
da autarquia. O app
é gratuito e esta
disponivel para
dispositivos moéveis
dos sistemas
Android e IOS.
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A Revista Master
ganhou um novo
layout alinhado a
um novo padrao
editorial, apostando
em cores vivas,
elementos de
identificacao das
editorias e leveza
das paginas.




E ESPECIALIZACAO

e

SAO JUDAS TADEU i U

DESTAQUE -SE

" VIVENDO O CONHECIMENTO NA PRATICA.

Escolha os cursos de MBA e Especializacao
das Faculdades Integradas Sao Judas Tadeu.

MBA em Gestao de Pessoas
MBA em Gestao de Negocios
MBA em Marketing e Vendas

ADEQUA

Conhega também nossos outros cursos:

MBA em Mercado Financeiro
MBA em Contabilidade e Gestao Tributaria
MBA em Controladoria e Finangas
MBA em Auditoria e Pericia

Especializagdo em Direito Privado Contemporaneo

SN0 JUDAS TADEU  .crcvae.

www.saojudastadeu.edu.br
Nossa vida é construir o futuro. mba@saojudastadeu.edu.br | (51) 3340 7888




Fiscalizagao |

Defesa da sociedade: Finalidade precipua
da fiscalizacao profissional

O Plano de Fiscalizagdo previu
para 2014, conforme o projeto do PRO-
DER - Fiscalizacao Profissional, a meta
de visitagdo presencial em 100 cida-
des, ou seja, cobertura de 20% do to-
tal das cidades do Rio Grande do Sul
Descentralizando agdes, objetivando
a interiorizacado, intensificando e am-
pliando a fiscalizagdo para o pleno
exercicio dos profissionais de Admi-
nistragdo, a Fiscalizagdo, até outubro
de 2014, visitou 86 cidades, incluindo,
prefeituras municipais, empresas juri-
dicas empregadoras e prestadoras de
servi¢os, bem como hospitais.

Na abordagem, os fiscais levam
informagdes sobre a importancia dos
profissionais de Administracdo, devi-
damente registrados no Conselho Re-
gional de Administracdo. Salientam,

nas empresas e nas prefeituras, Que o
Administrador é o profissional habili-
tado para atuar nas importantes areas
de planejamento, finangas, orcamen-
to, recursos humanos, organizacgdo,
métodos e sistemas/qualidade, admi-
nistracdo  mercadolégica/marketing,
administracao da producao e logistica,
entre outras areas correlatas para o al-
cance dos objetivos da gestdo, privada
e publica. A exigéncia de registro das
empresas Que atuam nos segmentos
privativos da profissdo, é uma obri-
gacao legal que as habilita a partici-
par nos processos licitatorios para a
prestacdo de servicos Que envolvem a
contratacdo de mao de obra de servi-
¢os de limpeza, seguranga, portarias
e outros, permitindo-lhes registrar,
posteriormente, Atestados Técnicos de

Capacitagdo, pertinentes as areas de
atuacao do Administrador. Toda em-
presa registrada deve ter um Adminis-
trador como Responsavel Técnico.

A necessidade de intensificar a
presenca da fiscaliza¢do no Rio Gran-
de do Sul vem atender a uma caréncia
identificada e, para 2015, sera amplia-
do o numero de fiscais e da equipe
de apoio, descentralizando a fiscaliza-
¢ao para as cidades de Santa Maria e
Passo Fundo. Com a aquisigao de dois
veiculos sera facilitado o deslocamen-
to para o interior, possibilitando visitar
diariamente empresas, 6rgaos publi-
cos e instituigdes, das areas de abran-
géncias destas cidades, orientando a
comunidade local e valorizando os
profissionais registrados no CRA-RS.

Acao Conjunta com os Conselhos
Profissionais na cidade de Pelotas

De 03 a 07 de novembro, a Fiscalizagio do CRA-RS,
em parceria com o Grupo de Agentes Fiscais — GAF, par-
ticipou da 3* A¢ao Conjunta do Forum dos Conselhos Pro-
fissionais, realizada em Pelotas, com foco nas ILPIs (Insti-
tuicdes de Longa Permanéncia de Idosos). A participacao
do CRA-RS se deu em agao conjunta com o Conselho Re-
gional de Contabilidade e Conselho Regional de Nutricio-

nistas, para fiscalizar empresas de prestacao de servigos,
concessionarias de veiculos, arrozeiras, administracao de
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shoppings e a Prefeitura Municipal de Pelotas.

Em todas as visitas, foram entregues materiais infor-
mativos do CRA-RS, como o Passaporte do Administrador,
a Revista Master, a Resolugao e o Acordao do CFA, bem
como ¢ lavrada a Ficha de Visita, com solicitacao de do-
cumentac¢ao, sendo concedido prazo de 30 dias para o seu
cumprimento. No total, foram realizadas, efetivamente, 14
visitas. A A¢do Conjunta foi realizada pela Fiscal Adm.
Deleuse Russi de Azevedo.




Joao Alves

Espaco das
Seccionais

Caxias do Sul tera Semana Municipal
de Administracao em 2015

No més de novembro, foi sancionada, pelo prefeito de
Caxias do Sul, Alceu Barbosa Velho, a Lei 7.887 — que prevé
a realizacao anual da Semana Municipal da Administragao
e do Forum Municipal de Administragao. A iniciativa conta
com 0 apoio do CRA-RS, por meio da Seccional Caxias do
Sul, e busca assegurar a participacdo e colaboragao dos es-
tudantes, pesquisadores e profissionais da area nos eventos.

Para a presidente do CRA-RS na gestdo 2011-2014, Adm.
Claudia de Salles Stadtlober, a nova lei reforca a importancia
do papel do Administrador na gestdo publica e privada da
cidade de Caxias do Sul. “A institucionalizacdo dos eventos
€ um passo importante na valorizac¢do e reconhecimento dos
Administradores. Ainda mais em 2015, ano em Que a nos-
sa profissdo comemora os 50 anos da sua regulamentagao”,
garante. A lei prevé Que a Semana e o Forum acontegam
sempre na segunda semana do més de setembro, visto Que
em 09 de setembro comemora-se 0 Dia do Administrador.

PARCEIRO CRA-RS
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Programa () Comércio registra marca
historica promovendo a cultura da

Qualidade no varejo

1n o\:“\\\i\‘

Foram mais de 10 mil horas de treinamento, métodos e
processos aperfeicoados a cada ano, mais de mil empresas
capacitadas e mais de 1.500 pessoas que foram treinadas
para o processo de gestdo da Qualidade. Os impressio-
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nantes numeros fazem do programa Q Comércio o maior
ja implantado no Brasil, em certificagdo da Qualidade no
varejo. O programa desenvolvido pela FCDL-RS, que conta
com o apoio do SEBRAE-RS, possui o intuito de capacitar
e reconhecer as empresas do setor do comércio Que ado-
tam o modelo de exceléncia em gestdo Que acompanha 0s
critérios da qualidade estabelecidos pela FNQ.

No més de novembro, ocorreu o evento de reconheci-
mento aos empresarios Que superaram as metas minimas
estimadas para premiagao. E nao foram poucos: no ano
de 2014, 580 empresas participaram e aproximadamente
350 foram premiadas nas categorias ouro, prata e bronze.
“Hoje a concorréncia é globalizada e existe uma disputa
muito grande no mercado. Somente aqueles Que se prepa-
ram adequadamente é qQue sobrevivem. A FCDL-RS, atra-
vés da parceria com o SEBRAE, permite ao empresario
buscar a exceléncia no seu negécio”, disse o presidente da
FCDL-RS, Adm. Vitor Augusto Koch (foto).
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Planejamento Estratégico 2014-2020

FERRAMENTA AUXILIA
ADMINISTRADORES A GUIAR
OS RUMOS DA PROFISSAO

Este trabalho teve por objetivo buscar as referéncias estra-
tégicas de gestao para 0 CRA-RS e pautar sua organizagao de
forma construtiva, voltada a projetos com foco em sua Missao e
Visdo instituida para 2020.

O trabalho foi idealizado a partir dos Questionamentos:

» O modelo de gestdo utilizado até entdo estd dando certo?

» As expectativas da comunidade de Administradores estdo
atendidas, satisfeitas?

« Estdo tendo a oportunidade clara e objetiva de manifestar-se?

Desses questionamentos nasce a necessidade de uma rup-
tura na forma de pensar e fazer a gestdo. Migrar da gestao
formal voltada para processos intermnos e necessidade advinda
de sua organizacao para uma abertura de horizontes, na qual a
utilizagdo do modelo de Gestdo Estratégica, com suas Perspec-

missao visao

tivas, Objetivos e Indicadores, deve compor sua nova realidade.

A conclusao desse trabalho, que foi desenvolvido durante o
ano de 2014, servira de direcionador para as proximas gestoes,
na tomada de decisdes e na execugdo de projetos e agdes
respeitando os Temas Estratégicos e Iniciativas expressas no
Mapa Estratégico.

Sonhar é uma caracteristica inerente aos construtores
criativos, pois da imaginagdo consolidam-se ideias Que os
fazedores transformam em realiza¢Ges.

Essa mensagem final fala de sonhos a serem materializa-

dos, como parte desta nova construcdo. Faca valer suas ideias
e interesses!

valores

e Ser reconhecido como - Etica
Promover a ciéncia de L " o
o ) . organizacao politicamente + Competéncia
Administracao, registrar . -
— - articulada, para a + Inovacao
e fiscalizar o exercicio ) o _—
e ) sustentabilidade do campo » Valorizacdo Profissional
profissional visando a . A
) de trabalho dos profissionais + Transparéncia
defesa da sociedade " ~ L
de administracdo e defesa « Participacao

da exceléncia na gestdao das

organizacoes

Gestdo 2013-2014
Presidente: Adm. Claudia de Salles Stadtlober

Comisséo do Planejamento Estratégico: Adm. Elivelto Nagel da Rosa Finkler, Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca; Adm. Sérgio José

Rauber, Adm. Cassiano de Lucena Lahn e Adm. José Heitas de Oliveira Filho.
Coordenagao e organizag¢do: Adm. Elivelto Nagel da Rosa Finkler e Adm. José Feitas de Oliveira Filho.



MAPA ESTRATEGICO
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Froca e ¢ e;gistas

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Intensificar as
aces de
fiscalizacdo e
registro

Zelar pelos principios
gticos de atuacdo
profissional

nstituspdes ge Enseno

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer o
relacionamento com
as partes
interessadas

Executar senicos e
processos adequados
as demandas dos
pliblicos-alvo

Garantir a inovacéo &
exceléncia nos
processos da cadeia de
valor

Gestdo dos pubicos-aivo Exceifncia nas operagies

ARRENIIZADOE CHESLIMENTD

Desenvolver
integralmente a forca de
trabalho para viabilizara

exceléncia

Manter ambiente de
trabalho motivador &
que mobilize aos
resultados

Promover atuacéo
baseada nos principios e
propdsitos organizacionais

r -

Garantir a satisfacdo

dos profissionais &
empresas de
Administragdo

Assegurar o
crescimento
sustentado

PTOTHSIONSS © SMISSas 08 ADMENITAEI0

Desenvolver modelo
estratégico de atuacdo
em rede dos entes da

organizagao

Atuar de forma
sustentavel na
cadeia de valor

Gestio Estrategica Sustsntatiidade -
Garantira
efetividade dos

recursos

Assegurar
infraestrutura &
tecnologiada

informacéo

adequadas

Sistematizar a gestio
dos conhecimentos gue
sustentam a
organizacéo

Pessoas Cuitura organizaciona

MAPA TATICO

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Fortalecer os
eventos de
promocao da ciéncia

g da Administracdo g

Sistematizar um
programa ativo de
fiscalizacdo e registro

Criar uma politica de
relacionamento com
as IES

PROCESSOS INTERNOS

Atualizar o sistema de
trabalho e gestdo dos
processo da cadeia de valor

Elaborar a matriz de
relacionamento com as
partes interessadas

" APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver a politica de
gestdo de recursos
humanos

Criar um plano de atualizagdo
e adequacido dos recursos de
Tl e infraestrutura

kZ

Desenvolver os mecanismos de
interacdo e mensuracdo da
satisfacdo e imagem dos
profissionais e empresas de

10 Administracdo

Qualificar o
processo
orgamentario

Desenvolver um modelo de
atuacio sistémica e em rede com

o0s entes internos e externos 11

Identificar, desenvolver e proteger os ativos
intangiveis e conhecimentos criticos

ENCARTE

ESPECIAL




Alguns dos
desafios/
acoes ja foram
aprovados e
iniciados sua
implementacao
em 2014.

Em 2015,
deverao ser
consolidados.

MAPA ESTRATEGICO 2014-2020

PERSPECTIVAS

TEMA ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprendizado e
Crescimento

Pessoas

INICIATIVAS

_ DESAFIOS A SEREM IMPLEMENTADOS (AGOES) |

Desenvolver integralmente a forca de
trabalho para viabilizar a exceléncia

Cultura Organizacional

Manter o ambiente de trabalho motivador e
que mobilize aos resultados

Promover atuagdo baseada nos principios e
propbsitos erganizacionais

Desenvolver politicas de gestao de
pessoas

Implantar a estrutura aprovada do CRA-RS com suas
competéncias e o PCCs

Desenvolver uma Politica de Avaliagio com métrica
associada ao PE
Criar Plano de Desenvolvimente individual e coletive
I _com foco em competéncias
Desenvolver Pesquisa de ambiente e atratividade
(interno e externo)

Logistica e Conhecimento

Assegurar infraestrutura e tecnologia da
informagao adequadas

Sistematizar a gestdo dos conhecimentos
que sustentam a organizagéo

Criar um plano de atualizagéo e adequagéo
dos recursos de Tl e infraestrutura

Identificar, desenvolver e proteger os ativos
intangiveis e o conhecimento especifico e
intelectual

Criar uma politica de gestao e seguranga da informagéo

Implantar um sistema integrado de Gesiao de
Indicadores de Desempenho (Plano B. |.)

Telefonia e Mobilidade - politica de acesso a informagao

Rede de Comunicagao Interna - Intranet para
I comunicagao e gestao |
Elaborar plano de Tl - tecnologia & infraestrutura com
____ ofcamenfacio
Padronizar agdes de benchmarking

Descrigao e padronizacao de processos e registro do
conhecimento

Definir critérios para a identificacdo dos ativos
intangiveis, identifica-los e sua politica

Processos Internos

Gestéo dos plblicos-alvo

Fortalecer o relacionamento com as partes
interessadas

Identificar os interesses e expectativas das
Pl's mais relevantes e traduzi-las em acdes

Desenvolver o mapa de identificagéo e registro de
interesses
Estabelecer politicas de atuagéo

Exceléncia nas operagoes

Executar servigos e processos adequados
as demandas dos pblicos-alvo

Qualificar e socializar os canais dentincias,
reclamacdes, sugestdes e elogios

Definir politica de atuagao da Quvidoria e sua
infraestrutura

Definir indicadores de desempenho sobre o atendimento
das expectativas das Pl's

Gestao Estratégica

Sustentabilidade

Garantir a inovagdo e exceléncia nos
processos da cadeia de valor

Desenvolver modelo estratégico de atuagdo
em rede dos entes da organizagao

Atuar de forma sustentavel na cadeia de
valor

Atualizar o sistema de trabalho e gestao
dos processos da cadeia de valor

Identificar as principais redes (internas &
externas) de organizagoes gue possam
impactar nas operagdes estratégicas para
fomentar, e definir a politica de atuagao
nas redes identificadas e o padrdo de
integracao e relacionamento

Criar uma politica de Comunicagdo e uso das Redes
Sociais
Definir a Estrutura Funcional e os niveis de autonomia
com foco nos processos

Cnar politica de atuagao nas Redes de Comunicacio
que possam impactar nas agoes estratégicas com
seguranga, identifica-las e o seu padrao de integragao e
relacionamento - intranet, extranet, site e redes sociais
Adequar as politicas de atuagéo do CRA-RS segundo os
Indicadores Ethos

Identificar e tratar os impactos soclais (seguranga,
salde, qualidade de vida e da sociedade) e ambientais,
e avaliar a aderéncia aos indicadores Ethos
Certificar os processos da cadeia de valor pela Norma
1S0 9000

Resultados Institucionais

Financeira

Instituigdes de ensino

Atuar como indutor da inovagéo e qualidade
nos programas de formacéo profissional

Criar paliticas de relacionamento com as
Instituicdes de Ensino

Fortalecer os eventos de promogéo da
ciéncia da Administragao

Mapear as Instituigdes de Ensino que atuam com cursos
na area de Administragéo e Tecndlogos afins

Ampliar as parcerias para eventos de grande porte
Definir o portfolio de palestras e palestrantes para alunos|
ingressantes e formandos
Estabelecer um canal de interacéo com as liderangas da
instituicéo dos formandos

Sociedade, profissionais e
empresas de Administracdo

Profissionais e empresas de
Administragéo

Gestao econémica-
financeira

Intensificar as acges de fiscalizagao e
registro

Zelar pelos principios éticos de atuagéo
profissional

Garantir a satisfagao dos profissionais e
empresas de Administragao

romover a valonzagéo e viabilidade dos
Pi I bilidade d
profissionais e empresas de Administragdo

Assegurar o crescimento sustentado

Gestao de recursos

ENCARTE

Garantir a efetividade dos recursos

Implantar um sistema ativo de Fiscalizagdo
e Registro

Desenvolver mecanismos de interagdo e
mensuragéo da satisfagéo e imagem dos
profissionais e empresas de Administragao

Mapear os principais impactos da
sustentabilidade econémica-financeira &
qualificar o processo orgamentario

ESPECIAL

Sistematizar o processo de registro e padronizar as
atividades em cada uma das etapas

Disponibilizar recursos humanos ¢ financeiros visando a
ampliagéo da fiscalizacéo e sua produtividade

Formalizar parceria junto a Junta Comercial e Conselho
da Contabilidade

Definir os atributos desejados para caractenzar a
imagem do CRA-RS a serem percebidos pelos
profissionais e empresas de Administragao

Definir atributos para aplicar pesquisa de satisfagao dos
profissionais, empresas de Administragéo e sociedade

Implantar o sistema "IMPLANTA WEB" integralmente:
1% Fase - contabil, patrimonial e relatorio TCU
2 Fase - registro, fiscalizagdo, financeiro e juridico
3° Fase - uso sistema WEB
Ampliar os controles da execugao orgamentaria e as
politicas de alcada para o contas a pagar

Definigao de Politicas de Algada e Gestao de Fluxo de
Caixa




Profissional de e
administracao quite
sua anuidade até 31 :
de janeiro* de 2015
e garanta um ano
de assinatura da RBA.

* k%

(REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO)

A REVISTA DO PROFISSIONAL
DE ADMINISTRACAO

* k%

'i facebook.com/CFAADM } www.revistarba.com.br

*tendo em vista que o dia 31/01 serd no sébado a promocao compreendera todos os profissionais que efetuarem o pagamento até o dia 02/02/2015.
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CONHECA OS NOVOS CONSELHEIROS
ELEITOS DO CRA-RS

A Revista Master apresenta os novos Conselheiros, Ti-
tulares e Suplentes, do CRA-RS, suas expectativas e objeti-
vos a frente da autarquia. Pelos proximos quatro anos, eles
contribuirdao com o desenvolvimento de agdes em prol da
categoria com foco na valorizagdo da profissao.

A eleicao do Sistema CEFA/CRAs, realizada no dia 15 de
outubro, elegeu 2/3 da composi¢ao do Plenario do CRA-RS.
Sendo assim, permanecem como Conselheiros Titulares os
Administradores: Cassiano de Lucena Lahm (CRA-RS n°

mes (CRA-RS n° 31.903). Ja como Suplentes, permanecem oS
seguintes Administradores: Marco Aurélio Kihs (CRA-RS n°
9.837); Cezar Augusto Vieira de Oliveira (CRA-RS n° 7.497)
e Renato Luiz Tavares de Oliveira (CRA-RS n° 2.670). A elei-
¢ao elegeu ainda o Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro (CRA-RS
n° 2.117) como Conselheiro Federal titular pelo CRA-RS e a
Adm. Claudia de Salles Stadtlober (CRA-RS n° 16.577) como
suplente. Estdo saindo do Conselho Federal os Adms. Valter
Luiz de Lemos (CRA-RS n° 843) e Nei Sena da Silva (CRA-RS

29.380); Cesar MaIQues Sarmento (CRA-RS n° 5.471); Lour-
! RARS.n° 1687) e Vinicius Seib

bética.

3] Hum-

n° 2970). Os nomes dos Conselheiros estao em ordem alfa-

Titulares

Adm. Elivelto Nagel da Rosa Finkler (CRA-RS n° 29.381)

O Adm. Elivelto Nagel, reeleito Con-
selheiro, é mestre em Desenvolvimento,
com foco em Gestao, e Desenvolvimento
de organizagdes. Também é especialista
em Financas e Controladoria, e em Ven-
das. E presidente do Conselho Superior
e Diretor Geral da Faculdade Senac Porto
Alegre, e vice-presidente do CRA-RS na
gestao 2013-2014. Além disso, foi presi-
dente do Comité Regional do Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade

A Adm. Helenice
Rodrigues Reis pos-
sui graduagdo em Ad-
ministragdo/Analise de Sistemas de
Informacdo pela PUCRS, e mestrado
em Administracdo pela UFRGS. E Con-
selheira titular do CRA-RS e participa
da Comissao de Tomada de Contas. E
professora de graduagdo e pos-gradu-

para a Honteira Oeste do RS.

Para ele, o CRA-RS empreende ini-
ciativas para ampliar a visibilidade e a
valorizagdo da profissdo e o relevante
papel dos profissionais na geragao de
resultados para as organizagcoes e SO-
ciedade. “A boa gestdo gera melhores
resultados, que movimentam o desen-
volvimento e a produtividade das institui-
¢Oes”, disse. O Adm. Nagel acredita no
importante papel do Conselho e aposta

acdo e Membro das Camaras de Rela-
¢oes Internacionais e Gestao da Tec-
nologia e Inova¢ao do CRA-RS.

A nova Conselheira assumiu o
compromisso de atuar como voluntaria
na gestao do CRA-RS com o objetivo
de representar as necessidades dos
Administradores do interior do estado.
Além disso, Helenice acredita no siste-
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em uma gestao eficien-
te, com o uso do Mapa
Estratégico (ME). “A ges-
tdo de processos é um tema

que domino e a obtencao da certificacao
da ISO 9.001 sera uma grande melhoria
para o CRA-RS. Serei um entusiasta da
execucao das agoes previstas no ME, ja
Que ele expressa 0s anseios e expectati-
vas dos Administradores”, garante.

Adm. Helenice Rodrigues Reis (CRA-RS n® 8.029)

ma CRA/CFA como 6rgaos Que buscam
o exercicio da profissdo de Administra-

1. “O exercicio da profissao de Ad-
ministrador implica em compromisso
moral com o individuo, com o cliente,
com a organizacao e com a sociedade,
impondo deveres e responsabilidades
indelegaveis”, explica.




Adm. Izabel Cristine Lopes (CRA-RS n° 26.377)

A Adm. Izabel Cristine Lopes, pro-
fessora da Faculdade Anglicana de
Tapejara, foi Conselheira suplente na
gestdo 2011-2012 e titular na 2013-204. E
mestre em Engenharia com énfase em
Infraestrutura e Meio Ambiente. A Ad-
ministradora percebeu logo no inicio do
curso que o mercado de trabalho ndo
dava a devida importancia a profissao
da Administracdo. “Foi quando ingres-
sei na Associacdo dos Administradores

do Planalto Médio e comecei a me em-
penhar pela valorizagao da categoria”,
conta. Na Associagdo, Izabel conheceu
0 CRA-RS e, em seguida, efetivou o seu
registro profissional e comecgou atuar
junto ao Conselho.

Hoje, como Conselheira, representa
a Regiao Norte do estado, com mais de
130 municipios. “Minha principal fun-
¢do é a docéncia, pela qual desperto no
aluno a paixdo pela profissao”, disse.

Para Izabel, a autarquia
tem avangado muito,
mas ainda tem um gran-
de desafio a superar. “Pre-

cisamos nos esforcar cada vez

mais para Que 0 mercado entenda como
0 Administrador é fundamental em uma
organizagao. E esse nao é um papel s
do Conselho, mas de todos os Adminis-
tradores. Precisamos nos unir, mostrar a

nossa forca e avancar juntos”, conclui.

Adm. Rogério de Moraes Bohn (CRA-RS n° 14.226)

O Adm. Rogé-
rio de Moraes Bohn
retorna como Con-

selheiro do CRA-RS,
trabalho qQue ja exerceu de 2005 a
2012 — primeiro como vice-presidente
Financeiro e depois como vice-presi-
dente de Relagbes Externas. Sempre
muito envolvido com a organizacao

de eventos, atuou como presidente da
Camara de Relagbes Internacionais
do CRA-RS, pela qual participou da
organizacao de diversas edi¢des do
CIDEAD e do Congresso Mundial de
Administracao, e, ainda, firmou a re-
lagdo do Conselho com a Organizagdo
Internacional do Trabalho (QIT).
“Temos muitos espagos ainda a

Adm. Sérgio José Rauber (CRA-RS n° 15.952)

O Adm. Sérgio José Rauber é re-
presentante da comunidade junto a
Comissao de Avaliacdo Interna da Fe-
evale e presidente da Associagdo dos
Administradores do Vale dos Sinos
(gestao 2002-2006 e 2009-2011). Se-
gundo o Adm. Rauber, o0 CRA-RS tem
um grande desafio a superar em 2015,

ano Que a profissdo comemora

O Adm. Valter
Luiz de Lemos ja foi

Conselheiro  Regio-
nal (CRA-RS) e Federal
(CEA). Ja atuou como Administrador
Publico, e possui especializagdo em-
presarial pela OIT/Italia. Foi Secreta-
rio da Prefeitura de Porto Alegre, As-
sessor da Presidéncia do Tribunal de

seus 50 anos: “dar mais visibilidade a
importante atua¢do do Administrador
e, também, a missdo do CRA-RS junto
a comunidade gaucha”.

Como Conselheiro, diz estar as-
sumindo um grande compromisso
diante de toda a categoria. “Minha
responsabilidade maior é em cons-
cientizar os Administradores, estu-

Valter Luiz de Lemos (CRA-RS n° 843)

Justica do Estado, Presidente da OLA
(Organizacao Latinoamericana de
Administracao) e professor universi-
tario. Para ele, o CRA-RS exerce dois
papéis fundamentais: o de contribuir
com o pais, por meio da atividade
da Administracdo, e o de fiscalizar,
agdo essa Que deve ser fortalecida

e enriquecida. “O Conselho, fazen-
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conqQuistar e o nosso desafio & am-
pliar a presenca do Administrador.
Retormei como Conselheiro com a ini-
ciativa de aumentar a visibilidade da
Administra¢ao e dos nossos canais de
capacitacdo, tanto no em nivel local,
como nacional e internacional”, ga-

rante.

dantes e sociedade
em geral sobre a
importancia do re-
gistro profissional.”
Além disso, 0 Adm. quer

colaborar com a gestdo dos recursos
financeiros da autarquia e com 0 seu

uso sustentavel.

do isso, exercerd na plenitude o seu
papel e correspondera a confianca
do Administrador”, afirma. Segundo
ele, nessa gestdo, pretende resgatar
e dar continuidade ao projeto MULTT-
CENTRO; realizar uma marcante co-
memoracao dos 50 anos da profissao,
e garantir uma maior mobilidade nos
servigos prestados a classe.
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Adm. Elimar Kroner Teixeira (CRA-RS n° 13.101)

O Adm. Elimar Kroner Teixeira
possui mais de 25 anos de experiéncia
nas areas Comercial e Marketing. E
Diretor da TEXX8 Marketing e Vendas.
Como Conselheiro, Quer colaborar com
a autarquia, levando velocidade, trans-
paréncia e ética na tomada de deci-
soes. Para ele, o Conselho é de grande

O Adm. Fernando
Milagre esta cursando
o MBA em Gestao

de Projetos, na HSM Educagdo. O
Conselheiro eleito € socio da Farm's
Group Ltda e da Pizza do Pao. Também
é diretor de projetos da Confederacao
Nacional dos Jovens Empresarios
(CONAJE), gestao 2013-2015, presidente

Adm. Marcia Valéria Borba Brasil (CRA-RS n® 5.898)

De vicepresidente da Camara
da Saude para Conselheira. Essa é
a trajetéria da Adm. Marcia Valéria
Borba Brasil, que tem se dedicado
no CRA-RS por entender “o Quanto
¢ importante contar com profissionais
Qualificados a frente da gestdao nas
instituicdes de saude”. Agora qQuer
ampliar o seu trabalho voluntario no
Conselho, buscando o reconhecimen-
to do profissional nas mais diversas
areas de atuagdo. “O CRA-RS vem

importancia no desenvolvimento dos
atuais e futuros Administradores, em
virtude da crescente necessidade de
unir esforgos para o bem comum.

O Administrador pretende contri-
buir, especialmente, em trés frentes
de atuagdo: na conscientizacdo dos
jovens sobre a necessidade de se re-

da Federacgdo das AssociacOes de Jovens
Empreendedores do RS (FAJERS),
gestao 2014-2015, presidente da Camara
de Jovens Administradores do CRA-RS,
gestao 2011-2012 e 2013-2014.

Para esse novo desafio, qQuer levar
0 seu maior aprendizado: a valoriza¢ao
das pessoas e do coletivo. “Se quiser-
mos ser mais fortes, nada melhor Que

promovendo de forma crescente dis-
cussdes importantes e atualizadas
sobre assuntos ligados a area de atu-
acdo do Administrador. E um trabalho
Que esta se consolidando, inclusive,
através de suas Camaras, socializan-
do as propostas desenvolvidas pelo
Conselho”.

A Adm. Marcia é Administradora,
com especializagdo em Gestdo de
Recursos Fisicos e Tecnologicos em
Saude (REFIT, FIOCRUZ), em Gestao

Suplentes

gistrarem e participarem
das decisbes do CRA-RS; <y
na divulgacao das agdes \
efetivadas pelo Conselho,

através de atividades com as
Instituicdes de Ensino Superior (IES),
e no reconhecimento e fortalecimento

<a

da classe junto as IES.

Adm. Fernando Milagre (CRA-RS n° 35.211)

estarmos unidos na mesma causa. Isso
vale para empresas e entidades asso-
ciativas. O engajamento e a capacida-
de deste conjunto sdo cruciais para o
sucesso das atividades propostas”,
aponta. Agora em 2015, espera agregar
valor e somar com ideias jovens ao pro-
cesso de gestdo da autarquia.

A
Hospitalar  (Hospital *
Fémina e Fiocruz) e
em Saude e Trabalho
(UFRGS). Também possui
curso de Gestdao Hospitalar
(ASSEPLA/PMPA). Além disso, é
Administradora do Hospital de Pronto
Socorro de Porto Alegre, sendo
atualmente Diretora Administrativa e
Financeira, e Instrutora da Escola de
Gestao da Prefeitura de Porto Alegre
e do Senac-RS.

Adm. Mauro Ochman (CRA-RS n° 13.101)

O Adm. Mauro

Ochman possui mais

de 25 anos de expe-

riéncia na area publica,

onde sempre atuou com

foco no desenvolvimento do setor de
Tecnologia da Informacgdo (TI). Atuou

por 15 anos na Findagdo para o De-
senvolvimento de Recursos Humanos
(FDRH). O Administrador diz ter uma
visdo sistémica, “sempre consideran-
do a cadeia produtiva da empresa
com foco no negécio, alinhando-o as
solugdes da TL” E é essa experién-
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cia Que acredita poder ser sua maior
colaboragdao com o CRA-RS. “Quero
contribuir ainda mais com a valoriza-
¢ao da profissdo e no aprimoramento
dos mecanismos de fiscaliza¢do”, ga-
rante.

|
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Adm. Nadir Becker (CRA-RS n° 17.403)

A Adm. Nadir Becker possui uma
forte atuagdo na area académica, sem-
pre formando e capacitando os futu-
r0s profissionais da Administracdo. A
Adm. Nadir é docente de graduagéo e
pos-graduacao na Faculdade IENH, de
Novo Hamburgo. E mestre em Gestdo
Empresarial, especialista em Gestao
Financeira e em Gestdo Empresarial,

A Adm. Otilia da
Costa e Silva Gomes
possui especializagao

em Ciéncias Econ6mi-

cas pela PUCRS e mais
de 15 anos de experiéncia nas areas
administrativa e financeira. E proprie-

e Vice-Presidente da Camara de Rela-
¢oes Intermacionais do CRA-RS.

Para ela, o grande diferencial pro-
fissional é saber executar suas tarefas
com esforco, dedicacdo e honestidade.
No Conselho, pretende contribuir com
foco e objetividade, por meio de agdes
Que integrem os profissionais mos-
trando seu papel no atual contexto do

taria do Guia Cidade, ha 16 anos, em
Uruguaiana.

Como Conselheira, quer identificar
onde o CRA-RS deve inovar, fazendo
jus ao compromisso com a valoriza-
¢ao e o reconhecimento da profissao.
“O Sistema CEFA/CRAS tem que dispo-

mercado de trabalho.

“O Conselho atua na
geracao de oportuni-
dades para todos os
Administradores. As agdes
desenvolvidas para a visibilidade do
CRA-RS ¢, sem duvida, modelo para
varios projetos em todo o Brasil”, afir-
ma.

_Adm. Otilia da Costa e Silva Gomes (CRA-RS n° 25.645)

nibilizar as informacgdes atualizadas,
dindmicas e mais importantes, princi-
palmente, sobre o mundo virtual em
Que vivemos, no qQual o Administrador
do futuro, gostando ou ndo, tem de
ficar conectado 24h", afirma.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober (CRA-RS 16.577)
Presidente do CRA-RS na Gestao 2011-2014.

“Encerrar um ciclo é sempre o momento ideal para
avaliar os objetivos alcancados e projetar os novos desa-
fios a superar. E é assim Que nos encontramos, enquanto
Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do
Sul. 204 foi um ano de arduo trabalho. Afinal, ap6s inu-
meras reunides, pesquisas e seminarios em todo o estado,
concluimos e disponibilizamos para todos os Administra-
dores o Plano Estratégico. Mas, tenham a certeza, este é
sé 0 comego.

Aproveito ainda para parabenizar e dar as boas vindas
aos novos Conselheiros, titulares e suplentes, do CRA-RS.
Ser Conselheiro é acreditar na qualificagao profissional, em
uma sociedade mais justa e ética, em uma gestao efetiva
e adequada, tanto na area publica quanto privada. E lutar

pela valorizagdo da nossa profissao, pelo
reconhecimento da Administracdo como
ciéncia e atividade essencial nas organi-
zagbes. E dedicar-se voluntariamente pela
valorizacdo da profissdo de Administragdo. E
envolver-se na organizacao de diversas atividades e par-
ticipar de eventos. E trabalhar, trabalhar muito com um
unico objetivo: garantir o espago do Administrador na so-
ciedade gaucha com distingdo e reconhecimento do merca-
do de trabalho. A todos, Que encerram o ciclo de atuagao
como Conselheiros, muito obrigado. Vocés estao assumin-
do um trabalho qQue muito me da orgulho e com tanto
esmero realizei”.
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Estao saindo

O Adm. Giancarlo Ferriche Fonse-
ca foi vice-presidente Financeiro na
gestao 2011-2012 e vice-presidente de

Relacbes Externas na gestao 2013-2014.

~ ~Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca (CRA-RS n° 13.906)

Em 2015, intensificara seu trabalho como empresario nas
areas comercial e consultoria, além de atuar como pre-
sidente do Sindilojas Uruguaiana e diretor da Fecomér-

cio-RS.

Adm. Glenio Luiz da Rosa e Silva CRA-RS (CRA-RS n° 13.775)

Apesar de ter atuado como Suplente, para o0 Adm. Glenio
Luiz da Rosa e Silva ser Conselheiro foi uma grande
oportunidade por estar sempre sintonizado com a area da
Administragao. Em 2015, além das atividades profissionais,
pretende continuar atuando no Conselho Superior da

Associagdo dos Administradores da
Regido Nordeste do Rio Grande do Sul
- AANERGS e no Conselho Superior da

Associacao Serrana de Recursos Humanos.

Para a Adm. Cristina Izabel Moraes Bolzan,
ser Conselheira foi uma experiéncia muito
relevante e Que muito contribuiu para o seu
crescimento profissional e pessoal. Como
Conselheira representou o CRA-RS em diver-
s0s eventos e colaborou com a aproximag¢ao com
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Adm. Cristina Izabel Moraes Bolzan (CRA-RS n° 13.473)

empresarios, entidades sociais, empresas, instituicdes de
ensino e prefeituras da regiao de Uruguaiana. Para o ano
de 2015, tera o desafio de aplicar os conhecimentos e as
experiéncias adquiridas para fortalecer os ensinamentos

de Administracdo na instituicdo em que atua.

Adm. Gilmar da Luz Rocha (CRA-RS n° 22.093)

O Adm. Gilmar da Luz Rocha foi Conselheiro nos ultimos
oito anos, sempre motivado a agregar valor a formacao
profissional. No periodo, representou a presidéncia do
CRA-RS em eventos em instituicdes de ensino, principal-
mente, na Ulbra, em Gravatai, e na Cesuca, em Cacho-

eirinha. Em 2015, continuara atuando na //’/ -
iniciativa privada, como gerente comer- |
cial do Grupo Renner Herrmann S/A — ‘\
Unidade Metalgrafica, em Gravatai, onde

atua ha 39 anos.

Na gestao 2011-2012, o Adm. José
Heitas de Oliveira Filho, como Conse-
‘» lheiro, atuou desenvolvendo projetos

nas areas administrativa e financeira do
CRA-RS e, nos ultimos anos (2013-2014), de-

dicou-se ao desenvolvimento dos processos intermos, e
ao planejamento, organizacao e implementagao do Plane-
jamento Estratégico (PE) da autarquia — documento que

-
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~ José Freitas de Oliveira Filho (CRA-RS n° 3.276)

norteara as agdes e projetos a serem desenvolvidos até
2020. Para 2015, mantera as atividades como Consultor em
Gestdo Empresarial e estara proximo do Conselho, parti-
cipando da Camara de Gestdao, Tecnologia e Inovagao, e,
havendo espaco, na de Mediacdo e Arbitragem. E, natural-
mente, estara disponivel para continuar colaborando com
o Conselho, principalmente no projeto do PE.




Ser

» Gestao Sustentavel no CREA-RS

e a atuacao de Administradores

por Adm. Marcus Feron Rocha! (CRA-RS 40.537) e Adm. Barbara Neves de Britto? (CRA-RS 38.026)

! Especialista em gestdo de negdcios, atuou como supervisor de controladoria e atualmente é gestor de Administragao e Financas no CREA-RS,

onde coordena as geréncias administrativa, financeira, contabil e de gestdo de pessoas. ? Especialista em Responsabilidade Social Corporativa.

Funcionaria da Embrapa e Presidente da Camara de Responsabilidade Social e Sustentabilidade do CRA-RS.

As exigéncias das Entidades Pu-
blicas e Privadas e da Sociedade
Civil para uma gestdo mais transpa-
rente, ética e de contribuigdo social
convergem para o desenvolvimento
sustentdvel das organizagdes. As
intersecgdes dos resultados financei-
108, sociais e ambientais traduzem o
resultado sustentavel tdo procurado
no mundo corporativo. Ser sustenta-
vel é ir além do mero cumprimento
da legislacao, é associar comprome-
timento com as pessoas e 0S merca-
dos, integrar as atividades empresa-
riais, a governanca e os sistemas de
gestdo e de reflexdo estratégica para
0 bem das geragdes também futuras.

A Camara de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade (CRSS) do
CRA-RS tem trabalhado nesse in-
tuito, ampliando suas relagdes com
stakeholders engajados na gestdo

Envie seu artigo!

sustentavel, compartilhando exem-
plos de atuagdo sustentidvel como a
do Adm. Marcus Rocha, profissional
no CREA-RS.

O Conselho Regional de Enge-
nharia e Agronomia do Rio Grande
do Sul (CREA-RS) atua visando ga-
rantir o exercicio legal da profissao
e a seguranca da sociedade, atento
as transformagbes sociais e as de-
mandas de mercado Que sao exigi-
das nas atividades da Engenharia,
Agronomia, Geografia, Geologia,
Meteorologia, Tecnélogos e Técnicos.
Com esse comprometimento e res-
ponsabilidade na execucdo de obras
e servigos para a melhoria da qua-
lidade de vida, o CREA-RS instituiu
o Programa de Responsabilidade So-
cial (PRS), sob a 6tica de promover
a adogao de principios da responsa-
bilidade social em prol dos profissio-

nais, empresas, entidades de classe
e institui¢cdes de ensino.

Neste programa de convergéncia
no CREA-RS, paradigmas foram que-
brados e agdes de sustentabilidade
Que até ja eram realizadas no coti-
diano foram identificadas e aprimo-
radas. Em geral, toda a organizacao
possui alguma pratica sustentavel,
muitas vezes despercebida, e Qque
precisa ser desmistificada. Assim,
cabe ao Administrador, avaliar tal
circunstancia e promover processos
sustentaveis Que agreguem valor aos
negdcios e a sociedade.

E um processo desafiador de
melhoria e aprendizagem continua-
da. Compartilhe com a CRSS cases
com iniciativas de gestdao sustenta-
vel promovidas por Administradores.
Escreva para camaras@crars.org.br.

A Revista Master aceita artigos, preferencialmente, de Administradores e Profissionais da Administracao. Para 2015, o tema dos
artigos é Sustentabilidade e Gestao. Confira as regras para submissdo e envie seu artigo para o e-mail jornalismo@crars.org.br.
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Nas
universidades

Esse é o0 espago que a Revista Master tem para conversar  semestre de Administragdo, da Faculdade da Serra Gaucha,
com estudantes da area da Administracdo do Rio Grande  em Caxias do Sul, e com o académico Jorge Brandalize, do
do Sul. A cada edicdo, académicos falam sobre experiéncias  6° semestre de Administracdo da Faculdade Cenecista de

e expectativas Quanto ao mercado de trabalho. Desta vez,
conversamos com o académico Fernando Taufer, do 5°

FELIPE TAUFER

Por que escolheu estudar Administragdo?

Escolhi estudar Administracdo por ser uma ciéncia qQue
incentiva 0 estudo de teorias antropoldgicas, filosoficas,
psicologicas e mercadolégicas ao longo da vida académica
e, também, da profissional. Diante disso, torma-se viavel
aplicar esses conhecimentos no trabalho em equipe e na
melhoria das habilidades gerenciais, visando alcancar um
objetivo muito maior — que é a fungdo social do mundo
corporativo, na Qual a Administracdo caminha de maos
dadas com a responsabilidade social.

Com qual 4area da Administra¢do se identifica e pretende
atuar?

Identifico-me com o estudo da ciéncia do consumo, por
isso acabei optando pela linha de formacao em Gestao
Mercadologica. Buscando usar os conhecimentos da area
do marketing para entender as relagbes mercadoldgicas
nacionais e internacionais, assim, atuando em uma area
especifica, mas Que encontra a responsabilidade social.
Assim como Philip Kotler define em seu livio Marketing
3.0, o centro das organizagdes hoje nao é mais o consumi-
dor, é o ser humano.

Além da formagdo, de Que maneira vocé estd se prepa-
rando para atuar no mercado de trabalho?

Osorio — FACOS, em Osorio.

5° semestre de Administracao
da Faculdade da Serra Gaucha, Caxias do Sul

Por meio de palestras, cursos, estudos em casa e da
aplicagdo do conhecimento teoérico no dia a dia no traba-
lho. A FSG também oferece oportunidades diferenciadas
para os seus alunos, a primeira Que é o concurso cultural
Administrador do Futuro, onde 15 estudantes sdo selecio-
nados por meio de provas e entrevistas para participar de
provas praticas em empresas da serra gaucha, onde parti-
cipei da 3* edicdo. A segunda é o oferecimento de bolsas
para estudos no exterior em parceria com o Santander,
onde, através de algumas provas, fui contemplado com
uma bolsa para estudar na Universidad de Salamanca, na
Espanha. E com o conjunto de todos esses fatores que
tenho me preparado para o mercado de trabalho.

Quais sdo os seus principais objetivos a médio e longo
prazo?

Com o amadurecimento das ideias e do conhecimento
ao longo da vida académica, os objetivos sempre estao
se expandindo, porém, meu objetivo em médio prazo é
concluir minha graduagdo e comecar a estudar para o mes-
trado. Para longo prazo, penso em fazer um doutoramento
na area e poder levar para o mundo académico e corpo-
rativo a Questao da responsabilidade social no mundo dos
negocios, trazendo novas ideias sobre o comportamento
do consumidor.




JORGE BRANDALIZE
6° semestre

da Faculdade Cenecista de Osorio - FACOS, Osorio

Por Que escolheu estudar Administragdo?

Vim morar no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, em
marco de 2011, quando, com 17 anos, acabara ha poucos
meses 0 Ensino Médio em minha cidade natal Curitiba
(PR). A escolha pela Administracdo teve inicio logo em mi-
nha chegada, através de um curso técnico administrativo,
em Que 0 meu primeiro objetivo era ndo cessar os estudos.
Nesse curso meus colegas ja citavam a graduagdo em Ad-
ministracdo, bem como a FACOS. Como gostei e muito do
curso, no més de julho, prestei o vestibular e fui aprovado.
Uma vez dentro da instituicao pude perceber, ja no primei-
10 semestre, Que realmente a escolha pela Administracao
foi a mais acertada possivel, pois nossos professores nos
instigam/incentivam cada vez mais a buscar conhecimen-
to referente a nossa area de atuagao, bem como demons-
travam a importancia de nossa profissao para a sociedade
como um todo. Hoje, no 6° semestre da graduagdo e com
21 anos, tenho a certeza Que a Administracdo é o meu
caminho.

Com qQual area da Administragdo se identifica e pretende
atuar?

O curso de Administragdo da a oportunidade do aluno
percorrer areas diferentes de conhecimento, pois temos
a juncao de disciplinas voltadas aos conhecimentos de
humanas e, a0 mesmo tempo, aos de exatas. Descobri-
mos Que no fundo as areas se interligam e a maneira
mais clara de se observar isto é cursando Administragio.
Tenho afinidades em diferentes areas do curso, mas sem
duvida alguma minha predilegdo fica a cargo da Gestdo de
Pessoas — tema Que pretendo escrever em meu Trabalho
de Conclusdo de Curso, pois com o Que vi na disciplina
aliado a pratica entendo qQue, esta parte especifica esta
voltada ao bem maior de QualqQuer organizacdo e de seus
colaboradores. Ela ensina o qudo importante é receber

bem as pessoas que trabalham na empresa e Que as mes-
mas voltem motivadas as suas casas. Ja Quanto a area de
atuacao, tenho um desejo forte de ndo sair das salas de
aula, por isso qQuero, ao atingir o grau de bacharel, buscar
mais especializa¢gdes que me proporcionem o exercicio da
docéncia.

Além da formagdo, de Que forma vocé esta se preparan-
do para atuar no mercado de trabalho?

Como havia dito, meu principal objetivo é me tornar
um docente, por esse motivo tenho procurado estar envol-
vido em todos os eventos que a faculdade organiza para
os alunos, bem como a dedicagao em sala de aula. Tam-
bém busco adquirir experiéncias através de estagio como
monitor em disciplinas do curso.

Quais sd0o os seus principais objetivos a médio e longo
prazo?

A meédio prazo pretendo expandir cada vez mais meu
conhecimento dentro da Administracao, buscar o bachare-
lado e, juntamente, o0 meu registro no CRA-RS, absorver
todas as oportunidades fornecidas pela minha instituicao
de ensino, criar vinculos de amizade e experiéncia profis-
sional utilizando meus professores como espelho. Ja a lon-
go prazo busco, definitivamente, colher tudo o Que estou
plantando, continuar me especializando dentro da area de
Gestdo de Pessoas e tentar me tornar um bom professor
e Administrador, para Que no futuro eu consiga incentivar
meus alunos, do mesmo modo em que fui incentivado, no
inicio de minha graduagdo. Outro aspecto importante em
minha escolha pela Administracao foi o fato de poder es-
tudar na FACOS, instituicao que possibilitou meu primeiro
estagio e, hoje, meu primeiro emprego. Acredito ser de
suma importancia a possibilidade de poder atuar na area,
0 Que, sem duvidas, me trouxe mais conhecimento.




Numeros
do CRA-RS

Fiscalizacao segue com visitas ao interior do RS

A Equipe de Fiscalizagao do CRA-RS
visitou as regides de Uruguaiana, San-
tana do Livramento, Jjui e Passo Findo,
das cidades previstas no cronograma de
fiscalizacdo para 204. Também foi dada

continuidade as atividades internas com
a analise dos processos de fiscalizagdo,
abertura de processos de denuncias de
editais de concursos publicos e parti-
cipagdo dos fiscais em capacitacdo, a

exemplo da presenca das Fiscais Adm.
Angela Ayres Pinto (CRA-RS 15.329) e
Adm. Deleuse de Azevedo (CRA-RS
15.815) no Seminario sobre Responsabi-
lidade Técnica, no Rio de Janeiro.

TABELA DE FISCALIZACAO*

Acao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agoslo Selembro OQulubro Novembro Dezembro ;:I'[:ll
Aulo de Inlracdo 28 20 12 8 50 21 <J| 23 28 <J| 12 15 285
Ficha de visila ] ] 1 51 AT 8 ] 35 57 19 26 16 282
RCA 16 35 20 AT 56 ™ 51 7 11 69 10 26 585
Licilacdes e concursos 1 5 5 1 ] ] ] ] 12 2z ] ] 29
Inlimacdo 19 T2 19 18 29 15 13 26 16 27 <J| 61 112
Nolilicacdo de Débilo ] 8 5 10 11 ] 12 27 T 11 29 13 133
OL TF 16 1 22 1 26 16 31 13 3 21 27 20 216
OLPT 173 209 Ll 114 179 185 158 139 161 121 96 116 1718
Processos Novos <J| 23 23 ™ 65 15 29 56 T6 15 41 21 535
Processos arouivados 19 69 29 33 57 53 68 86 19 38 a7 25 563
Tolal geral 339 455 243 360 520 447 438 482 453 390 315 316 4788

TABELA DE FISCALIZACAO*

Acao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosle Selembro Oulubro Novembro Dezembro .;:L[:ll
Administradores 300 369 371 233 151 78 122 335 199 199 91 113 2567
Tecndlogos 55 39 68 38 32 28 25 90 63 29 12 39 518
Oulras Areas Adm. 1 1 ] 3 1] ] ] ] ] ] ] ] 5
Alleracdo CIP 98 52 71 61 13 68 68 73 13 A5 13 33 701
Regislros PT g 10 g 21 2 13 16 7 12 10 11 3 128
Tolal geral 462 471 518 359 238 187 231 505 317 283 190 188 3919

*Periodo: Janeiro a dezembro de 2014

TABELA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Acumulado até 31 de dezembro de 2014

RECEITA TOTAL DESPESA TOTAL
RECEITAS CORRENTES 6.899.950,16  DESPESAS CORRENTES 41.865.188,87
RECEITA DE CONTRIBUICOLS 6.084.761,70  DCSPESAS DI FESSOAL 1.923.013,94
RECEITA PATRIMONIAL 190.082,82  MATERIAL DL CONSUMO 267.473,27
RECEITA D SERVICOS 336.392.14 SERVICOS DE TERCEIROS E ENCARGOS 2.675.001,66
QUTRAS RECEITAS CORRENTES 288.713,20  TRANSFERENCIAS CORRENTES 1333413,48
RECEITAS DE CAPITAL . CONTRIBUICOES CORRENTES 1.333.413 48
ALIENACAQ DE BENS -
TOTAL 6.899.950 1  DESPESAS DE CAPITAL 36.613,99
INVESTIMENTOS 36.613,99
TOTAL 6.235.516,34
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Convenios |
. CRA-RS

6 EDUCACAO Faculdades Joao Paulo II Passo Fando Sistema Educacional Ironi Andrade
www.fjp.edu.br - (54) 3313.5969 www.ironiandrade.com.br - (54) 3046.1122
ABAPAR - Associagdo dos Bacharéis, Alunos e Profissio-
nais de Administracdo do RS FADERGS - Faculdade do Desenvolvimento do RS SBDG - Sociedade Brasileira de Dindmica dos Grupos
www.abapar.org.br - (54) 3021.2023 www.fadergs.edu.br - (51) 3251. 1111 www.shdg.org.br - (51) 3028.9114
Alianca Fancesa de Porto Alegre FEEVALE SBGC - Associacao Brasileira de Gestdo do Conhecimento
www.afpoa.com.br - (51) 3222.6070 www.feevale.br/extensao - (51) 3586.8822 www.shgc.org.br - (51) 8145.5074
Centro de Ensino Empresarial CEEM/FGV Caxias do Sul FUNDATEC UNIASSELVI - Pés-Graduagao
www.ceem.com.br - (54) 3225.6644 www.fundatec.org.br - (51) 3320.1000 e (51) 3320.1050 www.uniasselvipos.com.br - 0800-723-9000
CENSUPEG - Instituto TAHCS - Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias UNIJUI - Escola Superior de Gestdo e Negocios
WWW.censupeg.com.br da Saude www.unijui.edu.br / (55) 3332.0444
(51) 8166.9094 e (51) 3334.0236 www.iahcs.com.br - (61) 3331.9555
UNILASALLE - Centro Universitario La Salle
CESUCA - Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha IBGEN EDUCACIONAL www.unilasalle.edu.br - (51) 3476.8500
www.cesuca.com.br - (51) 3441.8650 www.ibgen.com.br- (51) 3332.0202
UNINTER - Grupo Educacional
CIEE-RS IDC Faculdade www.grupouninter.com.br - 0800 702 0500
www.ciee-1s.org.br - (51) 3284.7000 www.idc.edu.br - (51) 3028.4888
UniRitter - Centro Universitario Ritter dos Reis
Decision - FGV IERGS - Instituto Educacional do Rio Grande do Sul www. uniritter.com.br - (51) 3230.3333
www.decision.edu.br - (51) 3027.3045 www.iergs.com.br - (51) 3061.7040
UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul
ESADE INEJE - Instituto Nacional de Estudos Juridicos e Empre- www.ead.unisc.com.br - (51) 3717.7664
www.esade.com.br - (51) 3254. 1111 sariais
www.ineje.com.br - (51) 3388.8023 UNISINOS
ESAN - Escola Sulbrasileira de Administracdo e Negdcios www.unisinos.br - (51) 3591. 1122
www.ucam-poa.com.br - (51) 3085.8476 Instituto CENSUPEG
Www.censupeg.com.br - (51) 8166.9094 UCPEL - Universidade Catolica de Pelotas
Escola de Administracdo da UFRGS www.ucpel.tche.br - (53) 2128.8000
www.ea.ufrgs.br/pos - (51) 3308.3646 IOB - Instituto

www.institutoiob.com.br - (51) 3476.0200 / (51) 3476.7771
Escola de Sindicos

www.escoladesindicos.com.br - (51) 9172.1918 IPA

www.metodistadosul.edu.br - (51) 3316.1246 R
Escolas Michigan eCONVENIOS FINANCIAMENTOS
www.escolasmichigan.com - (51) 9172.1918 IPOG - Instituto de Pés-graduacao

www.ipog.edu.br - (51) 3225.3501 BRDE
ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing www.brde.com.br - (51) 3215.5220
www.espm.br - (51) 3218.1400 I-UMA - Instituto Universal de Marketing em Agribusiness

www.i-uma.edu.br - (51) 3224.6111 Caixa Econ6mica Federal
Exattus - Grupo Educacional www.caixa.gov.br - (51) 2117.4900
www,exattus.com.br - (53) 3027.6220 MAB - Centro de Idiomas (Pelotas)

www.mabidiomas.com.br - (53) 3227.2001 SICREDI Uniao Metropolitana
FACCAT - Faculdades Integradas de Taquara www.sicredi.com.br - (51) 3029.9009
www.faccat.br - (51) 3541.6600 Melhor Educagao do Brasil

www.mebbrasil.com.br/fgv - (54) 3045.7800 R )
FACCENTRO - Faculdade e CONVENIOS SAUDE
www.faccentro.com.br - (51) 3084.6700 METTA CAPITAL HUMANO

www.mettacapitalhumano.com.br - (51) 3286.7100 CHECK-UP Mae de Deus
FAL - Faculdade Ameérica Latina - Caxias do Sul www.maededeus.com.br - (51) 3230.2504
www.americalatina.edu.br - (54) 3022.8600 Minds - English School

www.mindsidiomas.com.br - (51) 2139-7850 OralClin
Faculdade da Serra Gaucha www.odontooralclin.com.br - (51) 3366.4028
www.fsg.br - (54) 2101.6000 Power Training

www.powerself.com.br - (51) 3233.3551 / ramal 17 Qualicorp Administradora de Beneficios
FTEC Caxias do Sul economizecomaqualicorp.com.br - 0800 777 4004
www.ftec.com.br - (54) 3027.1300 PUCRS - Educacdo Continuada

www.pucrs.br/educacaocontinuada - (51) 3353.4810 e OUTROS
FTEC Porto Alegre
www.ftec.com.br - (51) 3225.6297 QUALI Treinamento & Certificagao Atlas - Editora

www.quali.org.br - (11) 2847.4878 wwwatlas.com.br - (51) 3211.0065 / 3211.0092 / 3211.0056
Faculdade Decision / FGV
www.fgvrs.com.br - (51) 3027.3045 Sao Camilo/SUL - Centro Educacional Céssio Mattos & Cia Ltda

www.saocamilo-rs.br - (51) 3386.9318 www.cassiomattos.com.br / (51) 3333.0034
Faculdade Meridional IMED Passo Fando
www.imed.edu.br - (54)3045.9016 530 Judas Tadeu - Instituicdo Educacional Cotagédo S/A - Corretora de Cambio Turismo

www.saojudastadeu.com.br - (51) 3340.7888 www.cotacao.com.br / Telefones: 4002.1010 (capitais ou re-
Faculdade Monteiro Lobato gido metropolitana) ou 0800 01467777 (demais localidades)
www.monteirolobato.edu.br - (51) 3287-8048 SEG - Sistema Educacional Galileu

www.estudeseg.com.br - (51) 3084.2420 e (51) 3012.0276 EACCI Consultoria
Faculdade Sao Rancisco de Assis - Unifin www.eacciconsultoria.com.br - (53) 3225.6194
www.unifin.com.br - (51) 3014.1800 SENAC/RS

www.senacrs.com.br - (51) 3284.1900 Fabrica de Ideias Coworking Ltda
Faculdade Sao Marcos www.fabricadeideiascw.com.br - (51) 3516.2367
www.saomarcos.br - (51) 3483.7195 SENSU - Consultoria Internacional de Estudos

Avancados Ltda Intelly

www.sensu.com.br - (21) 3326.2831 www.intelly.com.br - (51) 3028.2929

SEJA UM CONVENIADO SAIBA MAIS
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O CRA-RS deseja Que seu 2015 seja repleto de
oportunidades e que vocé aproveite cada
uma delas. Planeje, lute e conquiste: o sweesso-de
um Administrador é nossa maior unspiragdo-
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n Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul



